Les stratégies de Backup dans WSS V3

Quelles sont les différentes solutions de BackUp

Nous avons vu au travers des précédents articles différents sujets pour Windows SharePoint
Services V3.

1l nous faut maintenant aborder la thématique de la sauvegarde. En effet, maintenant que nos
utilisateurs ont adopté la plateforme, nous devons maintenir la pérennité des données en ligne.

Introduction
Dans toutes les applications de collaboration, le contenu devient vital au fil du temps.

En effet, il est impensable d'attendre que les utilisateurs adoptent la solution collaborative sans leur assurer la
conservation du contenu.

La sauvegarde de ces contenus devient alors obligatoire pour notre application.

Présentation
Le contenu des données dans SharePoint se fait a plusieurs niveaux (base de données, répertoires, fichiers, ...).
Nous trouvons le contenu des sites principalement dans les bases de données.

Nous traiterons dans cet article les deux principales solutions de sauvegarde existant dans WSS V3 :

e |la sauvegarde par STSADM
e |la sauvegarde des bases de contenu

Nous verrons dans chaque solution, la sauvegarde et la restauration associée. Nous évoquerons ensuite
rapidement les solutions alternatives mais qui ne peuvent pas réellement de placer dans le cadre d'une réelle
stratégie de backup/restore.



Sauvegarde avec STSADM

Le fichier STSADM.EXE se trouve dans le répertoire systéme de SharePoint :

e C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\web server extensions\12\BIN\

On utilise cet outil en mode console a sur un des serveurs de la ferme SharePoint (Web Front End par
exemple). Nous pouvons voir I'aide de cet outil en exécutant la commande :

e STSADM /help
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Cet outil permet de créer une sauvegarde au niveau d'une collection de sites. Pour rappel, SharePoint isole et
sécurise son contenu avec |'utilisation de ces collections.

Ainsi chaque collection de site peut avoir ses propres WebParts, ses propres utilisateurs, ses propres modeles
de site ou de liste (xxx.STP), ...

Je vous invite a consulter I'article de Renaud Comte si cette notion essentielle de I'architecture SharePoint ne
vous est pas familiere :

e Architecture logique SharePoint 2007


http://blogs.codes-sources.com/themit
http://www.technos-sources.com/tutorial-architecture-logique-sharepoint-2007-63.aspx

L'opération a utiliser pour effectuer un backup avec STSADM est la suivante :

e stsadm.exe -o backup -url http://myFarmURL/sites/MySiteCollection -filename
C:\BackUpFolder\ MyCollection.dat

o4 Coanrnand Prompt

o hackup —url ssitesAoch—dms —Filename C:%BR

ODperation conpleted successfully.

-

On obtient alors un fichier DAT dans le répertoire spécifié.
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Notre collection de sites est donc maintenant sauvegardé dans un fichier. Voyons comment le restaurer.



Restauration avec STSADM

La restauration d'un site SharePoint peut se faire dans une autre ferme que celle qui a généré le fichier de
sauvegarde. Ainsi cette commande peut parfaitement nous servir pour créer un fichier qui va étre une copie de
notre Collection de site de production afin de la charger sur le serveur de test ou de développement.

Il faut en revanche faire attention que :

e Cette ferme de destination se trouve sur le méme domaine (cela évite de se retrouver interdit d'utiliser
le site si des sécurités spécifiques ont été appliquées)

e Cette ferme de destination doit é&tre au méme niveau de version (WSS V2 ou WSS V3, Service Pack,
)

e 1| faut installer les méme composant (WebPart, User Controls, Features, ...) sous peine que ceux-ci ne
fonctionne pas apreés le chargement

On peut dés lors exécuter la commande de restauration comme la suivante :

e stsadm.exe -o restore -url http://myFarmURL/sites/RestoreCollection -filename
C:\BackUpFolder\MyCollection.dat

o Conmmand Prompt
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Operation conpleted successfully.

L'URL peut étre différente de celle d'origine, ainsi cette méthode peut aussi nous permettre de modifier I'URL
d'une Collection de sites.

On peut alors aller dans la Central Administration pour vérifier que notre collection de sites est bien restaurée
dans notre ferme de destination (dans I'onglet "Application Management" et le lien "Site Collection List")
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On peut ouvrir un navigateur WEB avec l'adresse fournie dans la commande afin de controler le bon
chargement du site.
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Quand utiliser cette solution ?

STSADM est la solution la plus adaptée pour la sauvegarde d'une collection spécifique, mais aussi pour le
transfert d'une collection d'une ferme de production vers une ferme de test, ou encore pour la modification de
I'URL de la collection.

Elle est aussi tres utile lors du nettoyage des collections non utilisées, car bien souvent c'est le jour ou vous
changez quelque chose que I'utilisateur a absolument besoin du site (alors qu'il n'a pas été touché depuis des
mois). Et dans le cas d'une suppression, c'est toujours le jour ou vous l'effacez que vos utilisateurs vont vouloir
s'en servir.

Cette solution est aussi trés utile pour déplacer une collection d'une base de contenu vers une autre. Ceci afin
d'isoler une collection de sites ou de mieux répartir les charges. Je vous invite a lire le lien sur le sujet :

e SharePoint : Comment migrer une seule collection par la méthode DB Upgrade ?

Quand ne pas utiliser cette solution ?

STSADM n'est pas du tout prévu pour gérer les situations de Disaster Recovery. En effet, si vous avez une
ferme standard WSS, vous pouvez dépasser largement les 100 collections, il est donc difficilement imaginable
de remonter une plateforme de production aprés un crash avec cette méthode.

Pour ce cas, il est préférable d'effectuer des sauvegardes des bases de contenu, voyons cela en détail.


http://blogs.codes-sources.com/fabrice69/archive/2008/02/04/sharepoint-comment-migrer-une-seule-collection-par-la-m-thode-db-upgrade.aspx

Sauvegarde d'une base de contenu

La sauvegarde d'une base de contenu a déja été traitée dans un article complet pour SQL Server Express
Edition :

e Sauvegarde des bases SQL Express

Nous utiliserons une version SQL Server 2005 Standard avec I'outil SQL Server 2005 Management Studio dans
notre cas. Il faut connecter cet outil sur le serveur SQL de la ferme SharePoint.

Puis nous cliquons avec le bouton droit de la souris sur la base de contenu souhaitée, choisir "Tasks" et "Back
up..."
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http://www.asp-php.net/tutorial/sql-server/sauvegarder-bases-de-donnees-sql-express.php

On spécifie alors le chemin du fichier de sauvegarde et le type "Full", puis OK
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La base est alors sauvegardée dans le fichier défini. Nous pouvons maintenant voir comment restaurer cette
base de contenu.



Comme pour la restauration via STSADM, on peut trés bien restaurer une base de contenu sur une autre ferme
SharePoint, il faut par contre que les mémes régles que STSADM soient adoptés :

Restauration d'une base de contenu

e Installation de tous les composants nécessaires
e  Préférable de rester dans le méme domaine AD

On utilise SQL Server Management Studio pour créer une base destination vide afin de restaurer notre Backup

dans celle-ci. Pour ceci, on fait simplement "New DataBase" avec les paramétres standards :
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On va ensuite cliquer avec le bouton droit sur notre base, choisir "Tasks", puis "Restore" et "Database"
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On fournit le fichier a restaurer dans cette base
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Sans oublier de modifier les chemins pour les fichiers de Log et Datafile. On coche aussi le fait
d'écraser la base existante.
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On clique sur OK et apres un temps d'exécution, on obtient le message de succés.

Microsoft S{L Server Management Studio

i j The restore of database TEMORESTORE completed sucosssfuly.
A3

Nous pouvons maintenant créer une Web Application afin de charger cette base de contenu dans ce
nouveau site SharePoint (cas d'un Disaster Recovery).



Chargement de la base de contenu dans un nouveau site SharePoint

Une fois que nos solutions, composants, WebParts, ... sont installés sur la ferme, nous allons créer une
application Vide afin de charger la base de contenu que nous avons restauré. Pour cela, il faut aller dans la
centrale admin dans I'onglet "Application Management".
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On clique sur "Create a new Web Application"
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On fournit alors les différents paramétres de notre nouvelle application Web SharePoint (Port TCP,
Header, ...)
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On doit maintenant créer notre collection de site et sont site racine associé avec le bon modéle de site
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Nous devons maintenant dire a SharePoint de rattacher la base de contenu que nous avons restauré
précédemment a cette Application Web toute neuve. Pour cela, on lance une commande MSDOS et on
va utiliser la méme commande que pour la migration par DataBase :

o Intégration de la base de contenu - Migration des données
Notre commande sera donc :

o stsadm -0 addcontentdb -url http://URLNewWebApp -databasename
DEMORESTORE-databaseserver DatabaseServerName

url http:ss :81 —databazename DE

datahas

Dperation conpleted successfully.

On peut alors aller dans la Central Administration pour voir la liste des bases de contenu associées a
notre application web
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On peut ensuite valider que les collections sont chargées et se chargent correctement.

Intérét de cette solution de Backup

Cette solution simplifie énormément les taches de sauvegarde des environnements de production. De
plus, les étapes de sauvegarde peuvent étre confiées a un plan de maintenance ou a des outils
externes de sauvegarde.

Cette solution permet de remonter I'ensemble des sites en une seule fois et tous les sites ou sous-sites
sont sauvegardés dans un méme fichier.

Il existe encore des solutions annexes.


http://www.asp-php.net/tutorial/asp.net/migration-wss-v3-database.php?page=6

Solutions annexes

Les solutions suivantes sont utilisables mais plus limitées dans le cadre de leur utilisation.

Utilisation de la centrale Admin
Le site d'administration de SharePoint propose une solution de Backup de la ferme :
o Operation > Perform a Backup

Cet écran permet de sélectionner une partie ou I'ensemble des parties de la ferme SharePoint :

WSS3 Central Administration

Perform a Backup - Steb 1 of 2: Select Component to Backup

ontines to Backup Options f View Hes20ry
Contral
Adnimestraton

Recyche tn

1l faut faire tres attention a cet outil, car ca simplicité apparente cache des risques important lorsque la
ferme SharePoint commence a devenir importante (volumétrie des fichiers difficile a estimer,
importance des fichiers d'index du search, ...).

Cet outil est principalement a préférer pour les petites fermes SharePoint

Utilisation de STSADM Backup Directory
C'est la commande STSADM qui correspond a peu de choses prés a |'exécution via la centrale admin.

Vous trouverez l'aide en ligne de commande

ckzadm —o ba p —directory
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STSADM -0 EXPORT / STSADM -0 IMPORT

Cette commande est comme le nom le laisse entendre plus destinée a effectuer des transferts de
contenu d'un site vers un autre. Il contient de nombreuses options et permet par exemple de
conserver les sécurités appliquées sur le site a exporter. Je vous laisse voir l'aide associée a cette
commande.
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Utilisation des Site Templates (STP)

L'utilisation d'un fichier STP est la méthode la plus simple pour un utilisateur de sauvegarder (pour
transférer par exemple) un site ou une liste (option Save as template).

Il contient en revanche quelques limitations comme :

o La taille limitée a 50 MO maximum
o La perte des sécurités appliquées au site (ou a la liste)
o

Il est donc a préférer de fagon trés occasionnel pour des petits site a transférer de la production vers le
test par exemple.



Conclusion

Nous avons vu par cet article I'ensemble des solutions natives proposées par SharePoint pour effectuer
des sauvegardes et restaurations. Vous devez bien sur choisir la solution adaptée a votre cas, mais on
peut tout de méme résumer les deux grandes solutions :

o Sauvegarde par STSADM : permet de conserver une souplesse d'utilisation pour une collection
donnée

o Sauvegarde des bases de contenu : Permet de simplifier les sauvegardes des fermes de
production

Des éditeurs tiers fournissent de plus en plus de solution de sauvegarde intégrées des fermes
SharePoint, mais les solutions natives sont bien souvent amplement suffisantes.

Voici quelques liens utiles si cet article vous a intéressé :
o Architecture logique SharePoint 2007
o Administering backup and recovery for Office SharePoint Server 2007
o Navigating SharePoint Server Backup
o How to Backup Windows SharePoint Services
o SharePoint Backup Restore, High Availability, and Disaster Recovery
o Les plans de maintenance et SQL Server 2000
o Installation de WSS V3 (FR)
o Sauvegarde des bases SQL Express (FR)
o SQL Server 2005 Express Edition (FR)
o Office Online

o Club SPS MOSS FRANCE(FR)

En vous souhaitant de bons projets de développement.

Romelard Fabrice (alias F )
Intranet/Extranet CTO - SGS
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