Les Utilisateurs dans SharePoint
La gestion des utilisateurs dans SharePoint

SharePoint dont le cceur est I'outil collaboratif, Windows SharePoint Services. Chaque utilisateur
(ou collaborateur) peut créer de la documentation ou de I'information.

Chaque utilisateur est dés lors identifié, mais voyons comment enrichir ou modifier cette
identification.

Introduction

La plateforme SharePoint est intégrée dans un systeme d'information existant. Ainsi MOSS est souvent associé
a un systéeme de sécurité basé sur Active Directory.

Le fait est que ce systéme peut aussi étre utilisé comme annuaire global de I'entreprise. Nous pouvons donc y
trouver le nom, le prénom, la fonction, le service, le supérieur, ...

Lorsque ces données sont chargées dans I'Active Directory, il est intéressant d'utiliser celui-ci afin de charger
les informations de chaque collaborateur dans le site MOSS.

Présentation

Le Profiling correspond dans MOSS a charger toutes les informations des collaborateurs depuis la source définie
comme référentiel.

Ainsi, on obtient dans MOSS la liste de tous les comptes et les données existantes de chacun d'eux. Nous
pouvons alors par exemple effectuer des recherches qui vont aussi questionner les données de ces comptes.

Nous baserons notre exemple sur un annuaire Active Directory chargé que nous importerons dans MOSS. Il faut
savoir qu'un autre systéeme LDAP (OpenLDAP, Netscape, ...) convient tout aussi bien.

Nous verrons le cas de SharePoint 2003 (WSS et SPS), puis SharePoint 2007 (WSS et MOSS).



Cas de SharePoint 2003

SharePoint 2003 existe sous la forme de deux principaux produits, Windows SharePoint Services V2 ou
SharePoint Portal Server 2003. Voyons le cas de chacun de ces produits.

Windows SharePoint Services V2

Lorsque nous ajoutons des données (fichiers dans une liste documentaire par exemple) dans un site WSS V2,
nous voyons apparaitre le nom du collaborateur dans la colonne "Modifié par".
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Lorsque l'on cliqgue sur le nom, on obtient les détails de cet utilisateur dans une page spécifique
(http://monsitewssv2/_layouts/1036/userdisp.aspx).

Informations utilisateur : Romelard Fabrice - S0 @ ramelard
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On peut alors éditer et modifier les détails si on a les droits adaptés.

Informations utilisateur : Romelard Fabrice - 3880 8@ S ramelard
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Informations utilisateur : Romelard Fabrice - 3888 @ ramelard
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Ces données sont stockées dans la base de données de contenu de WSS au niveau de la table "UserInfo", on
peut le vérifier en se connectant sur SQL Server au niveau de la base de contenu du site et exécutant :

SELECT * FROM dbo.UserInfo




Ces données sont trés succinctes et permettent juste d'avoir le contact de ce collaborateur. En revanche le
parameétre d'Email est nécessaire afin de s'abonner a une liste, il convient donc de mettre a jour son contact si
on souhaite effectuer ce suivi.
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Le cas est bien différent pour SPS 2003, voyons pourquoi.



SharePoint Portal Server 2003

SharePoint Portal Server 2003 est basé sur le noyau WSS V2 pour la création des sites et I'alimentation des
données et fichiers. On retrouve donc dans SPS la méme notion de UserInfo que je vous avez vu juste avant.

SharePoint Portal Server 2003 ajoute a cela une notion de profil. L'idée est donc de récupérer les informations
sur les utilisateurs depuis la source adaptée (souvent I'Active Directory) afin de les afficher dans lI'interface
SharePoint.

Ceci permet ensuite de pouvoir appliquer une notion de présentation de I'information adaptée a I'utilisateur par
|'utilisation des audiences.

Voyons déja comment effectuer le chargement de ces profils.

Tout commence comme toujours avec le site de I'administration centrale de SharePoint :

e  Programs > SharePoint Portal Server > SharePoint Central Administration

On trouve alors dans le groupe "Portal Site and Virtual Server Configuration", le lien "List and manage portal
sites".

anbabon for VP W2EILIS SF5 - Wissdows inieset Excdnmes

w | by |3 Wl Googee

G- B - vl GOsk |

L
Help ol

SharePoint Portal Server Central Administration for VPC_W2K3US_SPS

Use the inks on this page to configune SharePoint Portal Server companents, Manags server topokogy Seltngs, and manage ¢
porta sbes. N

Sarver Configuration

B Windgey
| SheraFmnt Sersizes E U [Pam |ioks 10 CORfUPE SEReer IDpoiogy. 0Babace serves seitegs, &-mal server informaban, and seraar Tarm
BIround Sellingd.

B SharePgint Poctal

GEroar Conhgure server topology

Cenfigers monfigeration detabses saror

Specify content databese server
Cionfigure a-mail seroar settings

&
o
B Spealy cormpenerd setings dalabase server
L}
a
o Configere Sarver Farm Account Sethings

Portal Site and Virtual Server Configuration

- Lma trana linka 82 gxtand and sosfgure wirfusl sarvess, crests ard managa portsl whay, eed corfiguss portal mhe
E nformation pach ax external saccess methnge and asts of guotar.

m Crepte & porial sRe

B Lt gre] manage porisl shes

0O Extwnd sm suighing wirfusl parver from tha Wirtusl Serer List pags

B Zenfipore vrtual seceer sethnga from the Virtual Server List sage

m Configare site quotss ead locks from the Viltusl Senees LSt page

& Configere sbernete portal sie WRLS for inbranst, sxiraret, snd oushom So0ess

Security Configuration

E Upe trese links to viem or configure secunty seting for ShareFort Products and Techrologies for servers in this
serear farm,

B St Sharefart sdminsiralive greup stoaunt
m Manape Soe oollemton ownens

B Mansge Wab mte users

8 Mansgs blocked fle types

B Cenfigore ansvrus seitngy

Componeant Configuration i
— : = T _]

bt 1003 21013008 s Porkal st nsp

[ Irtermet | Mode protége - desactive
i s e




Dans cette fenétre, on trouve la liste des portails créés dans la ferme SharePoint. On doit cliquer sur le menu
contextuel "Manage Portal Site Properties".
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On trouve alors dans le bas de cet écran le groupe "User Profile, Audiences, and Personal Sites" dans lequel on
a le lien "Manage profile database".
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On va donc arriver dans I'écran de gestion de la base de profiling de SPS et donc la base qui stocke les données
des utilisateurs du domaine.
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1l faut donc déja fournir la chaine de connexion vers le serveur Active Directory. Pour se faire, on va cliquer sur
"Specify source". On doit choisir le champ "Current domain" et remplir le compte qui sera utilisé pour ce

domaine cible.
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On clique sur OK et les paramétres sont validés et enregistrés.




Dans le cas ou I'AD n'est celui courant de la machine, il faut cocher "Custom source" en fournissant le
de service de SharePoint.
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On renseigne les différents champs de connexion et de filtrage vers cet Active Directory et on valide.
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On peut alors lancer l'importation en cliquant sur "Start full import".
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On voit donc durant ce chargement le nombre de profil importé augmenter, jusqu'a se terminer.
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On peut donc parcourir ces profils en cliquant sur "View User Profiles", puis voir les détails d'un utilisateur en
allant dans le menu contextuel et sélectionnant "Edit".
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On peut alors modifier ou compléter des informations si besoin.

Au niveau du stockage, tout se passe dans la base de données "BASESPS_PROF". On peut le constater en
exécutant la requéte suivante.

SELECT * FROM dbo.UserProfile

Voyons maintenant les changements avec SharePoint 2007.



Windows SharePoint Services V3

Le cas de WSS V3 est trés proche de celui de WSS V2, on retrouve donc les noms des collaborateurs dans les
listes documentaires avec une vision des détails de ceux-ci.
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On peut bien sur modifier les informations affichées en cliquant sur "Modifier I'élément", que I'on valide ensuite
par OK.
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D e presente
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Sarvice Consulting

Fanclicn Consultant SharePornt

Adresse SIP

Cré e 041213006 LE: 57 par Romelard Fatrice
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Le stockage de ses données se fait aussi dans chaque base de contenu des sites WSS V3.

SELECT * FROM dbo.UserInfo

Avec cette premiére requéte, on ne voit que les informations basiques qui existaient dans WSS V2, on ne
trouve pas celles ajoutées (comme l'image). Pour trouver ces informations supplémentaires, il faut requéter sur
une seconde table "dbo.AllUserData". La requéte pourrait ressembler a la suivante.

SELECT
*
FROM
dbo.UserInfo UserInfo
INNER JOIN dbo.AllUserData UserDatas
ON UserInfo.tp_ID = UserDatas.tp_ID
AND UserInfo.tp_Siteld = UserDatas.tp_Siteld
WHERE
UserDatas.tp_ContentType = 'Person'

Voyons maintenant ce qu'il en est de MOSS.



Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 est un ensemble de produits dont le Portail. Nous verrons donc la
configuration du Profiling dans MOSS comme on pouvait le retrouver dans SPS.

La notion de profiling est différente dans MOSS, puisqu'elle est associée a celle des "Shared Service Providers"
ou SSP. Ainsi, on va paramétrer un seul SSP qui pourra étre partagé a un ou plusieurs Portails MOSS. Le

chargement des Profiles pourra donc étre partagés entre ceux-ci. Sous SPS 2003, chaque Portail avait sa base
de profils.

Nous ne traiterons pas ici de la création d'un SSP, mais que de celle du paramétrage d'un SSP
"SharedServices1" existant pour intégrer le chargement des profils. Pour sa création, je vous invite a lire la
page suivante :

e Création du Shared Service Provider
Tout se passe comme toujours dans I'administration centrale de SharePoint V3 :

e Programs > Microsoft Office Server > SharePoint 3.0 Central Administration

Dans le menu de gauche, on voit le lien pour I'administration de ce SSP.
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On arrive alors dans l'interface d'administration de tous les composants possibles d'un SSP :

User Profiles and My Sites
Search

Audiences

Excel Services

Business Data Catalog


http://www.asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-search-moss.php?page=3

Pour notre cas, nous devons cliquer sur "User Profiles and Properties"
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On voit alors les détails de la configuration courante du chargement des profils. On va cliquer alor

import connections" afin de paramétrer la connexion a notre source.

nd Properties - Windoss Inkernet Baplorer

I C) ~ [F tmibmossicrars anontepisime_Jmtsravon. s
W user proies and Progerties i I

_ﬂl*_—!”E“.-ne Zearch

Shared Senaces Admanesivabon: Sharederares ]

User Profiles and Properties

Profile and Import Settings.

Humber of user profiles:

Emport Bouncas

Frofile impoet status;

Hemibership & BOC import stabus:
Ermipert fire:

Shared Services ddministrations Sheredfervaerl > Uper Profile sod Properiies -

Use this page io manape user profiles, Lesm more sbout e profles snd properbes,

j Liser the: Bl links B manage user profles for this shared Service (Forvider.

Specty source

Ida
Il

Mot inparted

R T L R
Wieloome MOGSDEVERViadminsirator = | MySae | Mylnks = | @ 2
# Shared Services Administration: SharedServices1 [ S Shared Sarvices e |

Import schedule (Ral]:

Lt ko aniry:

Import schedule (incremental):

Disablad (Click 1o configura]
Disabled {Click to configure]
The operabion completed successhully.

Last import ervors;

® Bafrazh

@ Add user profile

 View user prefiles

= Configure profile imgort
= Start full impert

& Shart incremental import
E ¥itw import connechong

® View impart log

fekick ba wiem log]

s sur "View

|

[T A ocal mtraret

(R - |



On va alors cliquer sur "Create New connection" afin de fournir les paramétres de connexion a notre Active
Directory.
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On fournit donc la chaine de connexion vers I'AD cible, le port, le filtre et le compte d'authentification a utiliser
pour la connexion sur cet AD (on peut utiliser le bouton Auto Fill pour compléter le filtre de connexion). On
valide par OK afin d'ajouter cette connexion dans la liste des connexions disponibles.

G@ - II_ ety s sderesry: 2000 s fadniny| gt di DS Server asp _ﬂ .‘!!! K I.ﬂe Sesrch }
r "
WG e Comenten | | K < - - e = ) ook -
— Coamection Settings Tvoe
& Recyde Bin Fior the Actiee Divectory direciory service [Ative Cirectory =]

server, type 0 Domam name snc DomaE  Donsin neme;
conbrafier name. [mondomainean. domain, com
Enabling Server fade lncrenental
recomwrerded (f you are planning to perform L e
Freguent noremental mports. I oacify & conitie
Lesn mone shout profle impart connections Ports

[aes

I ‘Use 551 -seomed conrection:

Tirs Bt (1 dcond):
[:20
[ Ensbie Server e Incrementsl
Lssmame atirbuie ™

[astinguishadrame
Search Settings | ‘Suto Fil Rt Gearch Base |
In St Sarch Bads texl b, bgs P Sesrch hage: =
derguished name of the dreciory node from
whnch o mport the e, :I
In e sy filber bow, you com sdd nem ;I
quiry dauses o e LDAP Susry that fiers L Fiter:

the user profiles that sre imported,

In Scogee, sedert hom desply o seanch for
umer profles o import, You tan sk customee
the Pagee size ad Page time out o
sotmze parfomare

Mk [F wous specify & sesndh base that i tod
sedfic, noementsl mports with "Server
Shile Incremvental sraied moht e ot
1F you specify & user fiter Fabuses 8
oraperty that i not induded in the indes of
directony senvics, the import coukd tme ot
and the ki? of sy e e refies oould be
noompiete.

Authentication Enformation

|(BiokmctC atagmry = Parsor | {ohjsch s = Usar) )
Scopes
o bl

% subtres
Prage s fr manber of users):

Jag
Fage e out jin seconds):

[120

I 1 b Mo i Bommms e

0 o

|85 Local ntranet

[He -




On peut alors cliquer sur "Configure Profile Import" afin de définir I'import de tous les profils provenant de cette
connexion.
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On fournit la périodicité voulue dans I'import des données provenant de I'AD (tous les jours a 01HOO du matin
pour notre exemple) et on clique sur OK.
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On peut alors cliquer sur "Start Full Import" afin de charger les profils provenant de cet AD.
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On voit alors la base des profils se charger avec le statut et le nombre de profils utilisateurs.
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On peut alors aller voir les profils importés en cliquant sur "View User profiles".
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On peut voir les données au niveau de la base du Shared Service Provider "SharedServices1_DB" par la requéte
sur la base de données.

SELECT * FROM dbo.UserProfile_Full

Nous avons donc toutes les données des utilisateurs stockées dans la base du SSP. Nous pouvons relancer la
mise a jour (Full Import) du moteur de recherche sur tout le contenu du portail afin de pouvoir rechercher un
utilisateur dans cette base de profil.

Voyons maintenant la synchronisation possible entre les sites WSS et les bases de profils.



Cas de changement d'état civil

Dans le cadre de SharePoint 2003 ou de SharePoint 2007, il faut traiter un cas particulier qui est le changement
d'état civil, c'est-a-dire le mariage ou le divorce d'une collaboratrice.

Il faut savoir que lors d'un mariage ou divorce, le nom de la collaboratrice change et trés souvent ce
changement doit étre répercuté dans tous les systémes informatiques. Cette mise a jour est souvent effectuée
dans I'Active Directory dés que les Administrateurs Systéme en ont connaissance.

SharePoint 2003

Dans le cas d'un portail SPS 2003, il faut donc refaire une synchronisation globale de tous les comptes de I'AD
pour que ceux-ci soient correctement rechargés dans les profils.

1l reste ensuite a traiter les sites Collaboratifs afin de mettre a jour la table UserInfo.

Il suffit donc d'exécuter la requéte suivante qui va au passage mettre a jour les champs Email de tous les
collaborateurs existant dans les Team Sites.

UPDATE
Portailll_SITE.dbo.UserInfo
SET
tp_Title = ISNULL(UserProfile.PreferredName, "),
tp_Email = ISNULL(UserProfile.Email, ")
FROM
Portaill1l_SITE.dbo.UserInfo UserInfo
INNER JOIN Portailll_PROF.dbo.UserProfile UserProfile
ON (UserProfile.SID = UserInfo.tp_SystemID)

On aura alors tous items de la base des sites qui seront mis a jour en un coup.
Pour supprimer les utilisateurs des sites via l'interface WEB, on peut utiliser I'URL :

e  Serveur Frangais : http://PortailSite/_layouts/1036/siteusrs.aspx
e  Serveur Anglais : http://PortailSite/_layouts/1033/siteusrs.aspx

Voyons le cas de SharePoint 2007.

SharePoint 2007

SharePoint 2007 contient les informations de la méme facon que 2003. En revanche le principe des SSP fait que
la source des profils est la base de données du SSP en question. Ainsi les requétes de synchronisation sont
différentes.

Ainsi, si on prend le cas de notre base de données du site portail "WSS_Default_Content" et de celle de notre
SSP "SharedServices1_DB", la requéte de mise a jour est du type.

UPDATE
WSS_Default_Content.dbo.UserInfo
SET
tp_Title = ISNULL(UserProfile.PreferredName, "),
tp_Email = ISNULL(UserProfile.Email, ")
FROM
WSS_Default_Content.dbo.UserInfo
INNER JOIN SharedServices1_DB.dbo.UserProfile_Full UserProfile
ON (UserProfile.SID = UserInfo.tp_SystemID)

Attention :

Toutes les manipulations en direct des bases de données SharePoint ne sont pas supportées par Microsoft.



Conclusion

La gestion des utilisateurs dans SharePoint permet une meilleure adoption de la plateforme par les utilisateurs
eux-meémes.

La notion de profiling est trés liée la aux relations sociales au sein de I'entreprise. Le profiling permet donc, par
la récupération des données provenant de I'Active Directory et le complément fait dans SharePoint, de voir les
détails de chaque collaborateur.

A ce profiling est associé régulierement le "My Site", nous verrons cela dans un prochain article.

Voici quelques liens utiles si cet article vous a intéressé :
e Installer Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) - Partie 1
e Windows SharePoint Services does not synchronize a new name change to Active Directory
e Le Moteur de Recherche de MOSS 2007
e Le Moteur de Recherche de WSS V3 (FR)
e Installation de WSS V3 (FR)
e  Office Online

e Club SPS MOSS FRANCE(FR)

En vous souhaitant de bons projets de développement.

Romelard Fabrice (alias F )
Consultant Technique ilem SA
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