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Nettoyage des disques d’'un serveur
SharePoint

La gestion des fermes SharePoint passe aussi par la gestion des machines
associées. Le disque C:\ est celui qu’il convient de suivre afin de ne pas avoir un
serveur figé par manque de place.

SharePoint ;Windows ;Administration ;Disk ;Windows

Introduction
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Lorsque vous administrez des environnements SharePoint, il arrive trés souvent que le disque C:\
devienne trop petit. En effet, SharePoint est entiérement prévu pour utiliser le Disque C:\ de base
pour I'es applications Web, via le répertoire de base :

e C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\XX\
Ainsi, pour un disque C:\ configuré a 30 GB de base, on peut se retrouver sans place disponible.

Voici un donc les régles que je m’applique lorsque cela arrive, ceci est valable pour toutes les
versions de SharePoint, il vous faut en revanche adapter selon la version de I'OS et du moteur.

Fichiers de Windows

Nettoyer les répertoires temporaires
La premiere étape consiste donc a vider les répertoires temporaires qui sont :

Windows Server 2003 XX :

e C:\WINDOWS\Temp\
e C:\Documents and Settings\[Login]\Local Settings\Temp\

Windows Server 2008 XX :

e C:\WINDOWS\Temp\
e C:\Users\[Login]\AppData\Local\Temp\

Vous pouvez aussi faire un tour du co6té des répertoires temporaires d’lIS pour le moteur .NET, mais
cela vous demandera de couper le service W3C, et impliquera un rechargement de toutes les
WebApp du serveur IIS :



!t_:h_ Head Brothers®

e C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727\Temporary ASP.NET Files\
e C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v2.0.50727\Temporary ASP.NET Files\
e C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary ASP.NET Files\

Supprimer les profils utilisateurs non nécessaires sur le serveur
Il arrive souvent que votre serveur soit géré par plusieurs administrateurs, ainsi a chaque login d’un
de ceux-ci, un profil est créé sur le serveur avec I'ensemble des fichiers nécessaires.

Le fait est que souvent, ces administrateur ne se connecte qu’une fois tous les xx temps, voir ne se
connecteront plus jamais. Ainsi, I’'espace réservé par ceux-ci sur le disque n’est pas utile, il est donc
intéressant de les supprimer.

Pour ceci, il faut aller dans les “Advanced Properties” du “System Properties” de votre Windows et
cliquer sur “Settings” de la partie “User Profiles” :

System Properties [ 7] ] |

General | . Computer Mame | Hardware
[ Advanced I! Automalic LUpdates | Remote

“f'ou must be logged on as an Administrator to make most of these changes.

~ Perfformance
Yizual effectz, proceszson scheduling, memony uzage, and virtual memony

Settings

— User Profiles
Deskiop settings related to your logon

Settings

— Startup and Recovery
Systern startup, system failure, and debugging information

Sellings

Environment Vasisbles | EporRepoting |

[ ok | conce | sopp |

Ensuite, regarder parmi cette liste ceux qui n’ont pas de raison d’y étre ou dont la derniére
modification est trés ancienne :



User Profiles I

User profiles store settings for your deskbop and other
inforrnation related ko your user account, You can creake a
different profile on each computer you use, or you can select a
roaming profils that is the same on every computer you use,

Prafiles stored on this compuker:

Siee | Type | Status | Modified |

VAdministrator 1.19 M8  Local

172013
1.95ME Local Local 6i7j2012
2.90ME Local Local 10f24/z2012
211 MB  Local Local 1z/28j2011

SO5 KB Local Local 12f28)2012

Change Type Delete Copy To

To create new user accounts, click here.

Ok I Cancel

Il faut bien sur prendre garde a ce qu’un de ces profils ne soit pas connecté au moment ou on fait ce
nettoyage. De plus, il faut réaliser que cette suppression supprime tous les fichiers liés a ce sompte,
notamment le contenu de son bureau et de ses documents.

Quoi qu’il en soit, le profil est recréé si I'administrateur doit vraiment s’y reconnecter.

Supprimer les fichiers de logs inutiles

Windows et ses applications ont tendance a enregistrer tout et n’importe quoi dans des fichiers de
Log placés dans le répertoire C:\Windows\. Il peut étre intéressant de faire le tour de ces fichiers
avec les fichiers BAK et OLD.

Fichiers de SharePoint

Traiter les fichiers de logs d’IIS

SharePoint fonctionne avec le service IIS qui enregistre en Log toutes les connexions vers ses Web
Applications. Il faut absolument définir une méthode de gestion de ces fichiers afin de ne pas remplir
le disque C:\ du serveur avec des fichiers de plusieurs MB.

Le répertoire de stockage de ces logs est différent suivant votre configuration, mais de maniere
générale, vous trouverez ces logs suivant la version de votre OS :

e  Windows Server 2003 XX : C:\WINDOWS\system32\LogFiles\W3SVC[XXXX]
e Windows Server 2008 XX : C:\inetpub\logs\LogFiles\W3SVC[XXXX]

Je vous invite a lire le sujet du traitement de ces logs sur le site ASP-PHP :
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e Statistiques des logs IIS [http://www.asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-

statistics.php?page=4]

Traiter les fichiers de statistiques de SharePoint
SharePoint permet de fournir des statistiques basiques d’usage de ses sites via les « Usage Analysis
Processing » comme expliqué sur I'article ASP-PHP :

e Statistiques natives depuis SharePoint [http://asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-
statistics.php?page=2]

e Utilisation de SharePoint Designer [http://asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-
statistics.php?page=3]

Ainsi, ces fichiers de log permettant ces statistiques sont stockés dans le répertoire de base (Si vous
ne le modifiez pas) :

e C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\12\LOGS\

Afin de mieux le gérer, il est préférable de placer ces fichiers dans un répertoire dédié du disque C:\,
le répertoire peut rapidement devenir trés important avec un fichier par répertoire

@ C:\LOG\WS5_LUsage Analysis\E737C4DD-5AFB-4631-B0EC-BET048F12142
Fle Edt View Favorkes Tools  Help | B>
Dk - ) v (T |0 sesch [ Folders | (& 3 X 9 |-
Address [ C:ALOGIWSS Usage Analysis\E737CADD-5AFE-4631-B0EC-857046F 12142 = Be
hame ~ | size [ Type [ Date Modified [ =]
C32010-10-14 | File Folder 11122010 10:35 AW
£D2010-10-15 File Folder 11/12/2010 10:34 AW
C2010-10-16 Flle Falder 11/12/2010 10:34 AW
£012010-10-17 File Folder 111212010 10:34 AM
5)2010-10-18 File Folder 11/12§2010 10:34 AWM
C2010-10-19 File Falder 11/12/2010 10:34 &M
()2010-10-20 File Folder 11/12/2010 10:34 A
£h2010-10-21 File Folder 11/12/2010 10:34 AM
C2010-10-22 File Folder 11/12}2010 10:34 At
£22010-10-23 File Folder 11/12/2010 10:34 AM
CH2010-10-24 File Folder 1111212010 10:34 AM
[)2010-10-25 File Folder 11/12{2010 10:34 AM
£212010-10-26 File Folder 111242010 10:34 AW
CH2010-10-27 File Falder 111212010 10:34 AW
[32010-10-26 File Folder 11/12/2010 10:34 AM
£212010-10-29 File Folder 1111212010 10:34 &M
£3)2010-10-30 File Falder 11/12/2010 10:34 AM
[02010-10-31 File Falder 11/12/2010 10:34 AW
E92010-11-01 File Falder 11/12/2010 10:34 AW
£)2010-11-02 File: Falder 11f12/2010 10:34 AM
C2010-11-03 File Falder 11/12/2010 10:34 AW
£512010-11-04 File: Folder 11/12/2010 10:34 AR
C2010-11-05 File Falder 11/12/2010 10:34 AW
C2010-11-06 File Folder 11/12/2010 10:34 AM
£32010-11-07 File: Falder 11/12/2010 10:34 AM
C2010-11-08 File Falder 11/12/2010 10:34 AW
5)2010-11-09 File Folder 11/12/2010 10:38 A _
‘Iﬁalﬁ 4 a4 e .8 -Plﬁarﬁlrﬁﬁrll_lJ

830 ohjects [0 bytes | 4 My Computer 4

Pour un total de plusieurs GB :


http://www.asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-statistics.php?page=4
http://www.asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-statistics.php?page=4
http://asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-statistics.php?page=2
http://asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-statistics.php?page=2
http://asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-statistics.php?page=3
http://asp-php.net/tutorial/asp.net/sharepoint-statistics.php?page=3

W55 lsage Analysis Properties ﬂ

General | Sharingl SEcurit_l,II YWeb Sharingl Eustnmizel

D I'W'S 5_Uzage Analysiz

Type: File Folder

Location: CALOG

Size: 121 GB 13,022 638 772 bytez)
Size on dizk: 127 GB [13,033,500,672 bytes]
Contairs: 5,220 Files, 5.239 Folders

Created: Thursday, Mowerber 11, 20010, B:08:33 P

Attributes: Advanced...

| ak I Cancel Apply

Ainsi, le mieux est de définir la période de rétention que vous souhaitez conserver et supprimer tous
les anciens répertoires. En général, je conserve une année de ces répertoires afin d’avoir les
statistiques sur douze derniers mois.

Les fichiers de logs de SharePoint
SharePoint permet aux administrateurs de surveiller son activité par I'activation ou non des logs de
diagnostique (ULS). Ainsi le serveur va enregistrer les traces de son activité selon le besoin spécifié.
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Least critical event 1o report to the event iog
Least critical event to report to the trace fog

P
Protachion " Ensbie Evert Log Flood Protecton

<rosoft Shared\Wed Server Extensions|14\LOGS\
o Fles\Microsoft Shared\Web Server Dxtensions\14L0GS

= |

Vous pouvez d’ailleurs trouver de nombreux articles permettant de comprendre ce fonctionnement,
tel que:

e Debugging and Logging Capabilities in SharePoint 2010 [http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/gg512103(v=office.14).aspx]

Ainsi, le répertoire contenant ces fichiers de log peut rapidement représenter une taille
conséquente, comme on peut le voirici :

[Qe-woespts______________________________________________________________|
Fie 03 Cemilp Troemas Meperl Optiord Help

EE RS T L

=] | [ perce.. | >ice]  weme ] vie | sobces [taetchal
[T — (0] CET I e T
= [l e — n% mos . [ LT
Priogram Fies - 0% S 4HE 48 MO AR
Gaminan Pl — AR AME MM IR
Mool Shared — BASE 380 L6 14 3TN0
‘wieh Server Db — BIR M4 A5 HE N0
12 — 0% LET S T

Loas —

S 153 m b
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Il convient donc d’agir sur le moteur en sélectionnant plus finement le type d’activité a enregistrer et
supprimer les fichiers qui ne sont plus nécessaires.

Attention : Cette fonctionnalité doit permettre de faire de la détection de probléme, il ne faut pas
activer l‘enregistrement de toutes les activités (mode Verbose) sous peine de réduire fortement les
performances des serveurs.


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/gg512103(v=office.14).aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/gg512103(v=office.14).aspx
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Autres types de fichiers

Les fichiers de stockage des patches Windows

Microsoft Windows Update permet d’installer les Patches sur le serveur. Ce service va donc de
maniére autonome télécharger les fichiers d’installation de patches a installer qui seront alors
stockés dans le répertoire :

e C:\WINDOWS\SoftwareDistribution\Download\

Ce répertoire peut rapidement devenir important sans avoir une grande utilité.

Download =10l x]
P\ ) | - Comeer - Local 06k (©) ~ Windows ~ Softwrebitrbutin ~ Dowrkoad - v 83 [SeschOowriosd
Orgwwe v Incodsinibeary v Shwewth v Newfolder =~ 18

) togs 2l wwe |ovemosed 1w >
; mz - [PSSROPNI 11, 00vvcioad Properties |
L Modemiogs b 269143142010047  Gonenal | Shiaeng | Security | Previous Versions | Customos |
)\ Offire Web Pages | 4509475003000
|, Parther | ssdessasannegr | [Ponrioss
* POEA™M L 4CI4H40T L ed7
. x | Sadchentdicdin 1P Fil folder
3 ot ki Size51920290607  Location C:\Wirdows\ScltwareDistrbuton
). RemotePackages b EITIBCS20M0 S 24368 (2613681720 bytes)
b rescache i EHCTE3624800620C g o ke 250 6B [Z6STTIION0 byses)
b Resources . 7Tae87a7e812f682¢ = 29100 Fles, F
I SchiCache 7e950c1ccBIIaH i
schemas
) L esfadicafcbicald; : '
B securky Crested: mescrads 9 n 2010, 17,5927
L BA2IISEE TS
) ServkeProfies S
B sor L SbSdMeesSSddaz  Ambuter 7 Readonly [Onk spphes to fles in foides)
b setw b 111250be 0z I~ Hidden Advarced. |
I ScftwareDistribution 420582000565205
L mshCabs 62elTel9e3%020
b DakaSore b 8le279e383¥2350
IR J. 3330648075 %0353 £
Ji EvertCache b rl
Ddahesustcada e
' G barns ok | Cawesl | s |

Il est donc possible de supprimer le contenu de ce répertoire sans risque particulier, comme on peut
le lire ici (en stoppant le service « Automatic Updates » durant la suppression):

e |sit safe to delete files Under C:\WINDOWS\SoftwareDistribution\Download
[http://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/windows_xp-files/is-it-safe-to-delete-
files-under/8d98d924-b0b1-4f2b-bb4b-13f38126c588]

Cela permet donc de gagner de I'espace sur la partition system.

Les fichiers de désinstallation des patches Windows

Cette question est toujours sensible, car beaucoup refusent de supprimer ces fichiers que I'on repere
facilement (en activant I'affichage des fichiers cachés) dans le répertoire C:\Windows\. Ces
répertoires ont un nom plutdt standardisés [SNtUninstallKBxxxxxxx$], afin de trouver rapidement le
patch associé.
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B C:\WINDOWS B
10 B Yew Favodes Tod o | &
O -5 - ¥ Ssewt [ [ 4 4 X 9|3
Adgdross [ Cawmoows I8
Folders x| | Nave | See | Type + 1 Doz visdfied [ Msteteges | -
= 1 WINDOWS :‘ $965930Uns o KBS0} Fle Fokder /1320104080 WC
B 0 $06ESLeatal_YENEET: it Flo Fokder VAN X0 H
© s _wat SR AN BIRAEET VI Fie Folder 112010 BSEAN HE
o P S39_WHPIAS Fle Folder II0I0FS8M WO
£ s W $ Fle Foider AR ROTIN e
® & s o 2 Fie Foider 1142010 25550 HC E
® O s 1224 o Fle Folder L0057 HC
2 el Flo Folder HA0I0RSSM W
® 0 s a4 ol Fle Foidee 14142010 357F0  HC
£ $Unestsb DS 1688 — SRUNNt B B354 Fle Folder 1152010 X58FN MO
® £ pate 574 ) $ Flo Foider 100 RSN HE
() $MUnratakB3321274 $RUnnatak B 5674 Fie Folder 11132010 359FM  HC
® o P Fée Folder TANDIOXSIM W
e # Fio Folder N0 RPN HC
8 2 $MUnrat s B4 30554 SRSk BMNITI File Foider 11201054850 WO
Ry 4 o 002 Fée Folder LIR1040008 WO
= File Folder 1100859 HC
© 2y e 4 34 Fle Foider 11f0I0T59P WO
£ s ) Ple Polder ARIOFGIM W
# £ $hLk Fhe Foidm 10 RSN HE
® £ | $Prunes: 507608 Fle Foider 1120I0RS9M WO
O s RSN 70762 | P Fokder 00 X598 mC
® £ $aur 4 Fle Foider 111201040008 HC
O s " 7454 File Folder 111201040070 MO
# e e84 Féo Foider 1IEDIOH0TN W
) i 20044 2065 File Foidee 113/20104:008M  HC
% O s e Fie Folder 11201040078 HC
# s 4 #a 4 Pl Folder 01042080 HC
® 2 iy el Fle Foide 113/20104:00 08 HC
0 e Fhe Folder 113201040090 WO
& O Fle Foldee 11201040050 HE
® O e Fie Folder 114201042000 HC
v 0w Fie Folder 110I0402P8 M
o e Fle Foider BIR0I0400M e
© 2 s e Fle Folder 1/14/20104:28 P8 HC
# e Fle Folder Lf1f0104:0280 WO
e o ol Fio Foldor 1{13{20104:01 88 HC
4 ! .:l'j PR B0 Fie Folder 1/13{201040350  HC =l
232 cbiects (Dek free space: 7.17 GB). s |3 My Computer 7

Pour ma part, je préfere ne pas les supprimer, sauf si on arrive en derniéere urgence et qu’il faille
vraiment récupérer absolument de la place sur un serveur ou les patches ne seront jamais
désinstallés.

Le contenu du répertoire RECYCLER ou $Recycle.Bin

Ces répertoires correspondent aux « corbeilles » des utilisateurs présents sur chaque partition,

« RECYCLER » pour les machines Windows 2003 et « SRecycle.Bin » pour Windows 2008. Lorsque I'on
décoche le fait de masquer les fichiers protégés par I'OS dans I’explorateur Windows
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General  Wiew | File T_I,Ipesl Offline Filesl

— Folder wiews
Y'ou can apply the view [such as Detailz or Tiles] that

wou are uzing for thiz folder to all folders.

Apply to Al Folders Bezet All Folders |

Advanced zettings:

Dizplay the contents of system folders ;I
Dizplay the full path in the address bar
Dizplay the full path i the title bar
O Do not cache thumbnails
(- Hidden files and folders
) Do not show hidden files and folders
) Show hidden files and folders
[ Hide extensions for known file types
(MR Hide protected operating
O Launch falder windaws in a zeparate pracess
Remember each folder's view settings
[ FRestore previous folder windows at logon ;I

tem filez [Recammended)

R estore Defaults |

k. Cancel | Apply |

Ces répertoires deviennent visibles sur chaque partition, avec a l'intérieur des sous-répertoires
correspondant aux utilisateurs ayant effectué ces suppression

Fle Edt \iew Favorites Tooks Help "

QBaxk - ) - (T || search) [ Foders | (& 0 X 9 | -

Agdress [ cApECHCLER T B

Mame ~ | Size | Type | Date Modfied | Attributes |
5-1-5-21-436374060- 164552..., | Folder 7/2/2012 1Z:58PM  HS
5-1-5-21436374069- 164552, . Foider 1/31/2012 10:24 AW HS
5-1-5-21-2361267635-19667. . Foider  11/5{2010 1226 PM HS

'3 objects (Disk fres space: 15.2 GB) |0 bytes |3 My Computer 7

De mon point de vue, les corbeilles doivent étre vidées pour tous les utilisateurs, il s’agit de serveur
et non de poste de travail et la corbeille n’est pas un répertoire de stockage. De ce fait, je supprime
régulierement tout le contenu de ces répertoires.

Outil de nettoyage de disque de Windows
L’outil fourni avec Windows permet aussi de faire le tour des fichiers a nettoyer, dont les fichiers de
navigation Internet Explorer



4. Disk Cleanup for SYSTEM (C:)

Dizk Cleanup I M ore Optiots I

- Y'ou can uge Dizk Cleanup to free up to 5,112,856 KB of disk
0 space on SYSTEM [T

Eiles to delete:

. Downloaded Program Files kB =

| . Temporary Intermet Files 23.520kKR

O # Offiine Webpages 51 KB

O .2/ Recycle Bin OKRE

O Temporary files nke ;I
T atal amount of disk space vou gain: 23520 kB
— Dezcrption

The Temparary Internet Files folder containg webpages stored an
wour hard dizk for gquick viewing. vour personalized settings for
webpages will be left intact.

Wiew Files |
| ] I Cancel |

Dans le cas de serveur Windows 2008, il faut installer manuellement I'outil en copiant les fichiers

associés dans les répertoires systémes :

e Disk Cleanup option on drive’s general properties and cleanmgr.exe is not present in
Windows Server 2008 or Windows Server 2008 R2 by default
[http://technet.microsoft.com/en-us/library/ff630161(v=ws.10).aspx]

Le détail de cet outil est expliqué ici :

e How to reclaim disk space on a Windows XP or Windows Server 2003-based computer
[http://support.microsoft.com/kb/956324/en-us]

Pour ma part, je ne coche jamais la derniere option sur les serveurs, car les impacts et la liste des
fichiers qui sont détectés par I’OS n’est pas claire.

Répertoire temporaire ou de cache de certaines applications

Cette question vous demande de bien connaitre les applications et outils installés sur vos serveurs,
car avec I'aide d’outil de contréle de disque (Treesize par exemple), vous pouvez voir certains
répertoires ressortir en taille.

Ainsi I’exemple suivant montre le répertoire de gestion des patches d’une application dont la taille
devient conséquente
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A TreeSize Free - Allocated - C:\, on [SYSTEM]
Fle Scan View Expand Options Help TreeSize Professional

|00 I S| | m[w %@ | xe[wsce 3| 42[0

=% 30,495.4MB C:\ on [SYSTEM]
#1) 14,1552MB LOG
) 6,193.7MB WINDOWS
)  3,817.8MB Program Files
) 2,638.6 M8 Common Files
=) 1,063.8MB  CommVault
) 1,063.8M8 Simpana
B 57,0

|»

i+

o

269.8MB Base
104.0MB LogFiles
9.2MB Base32
8.1 MB iDataAgent
S.7MB C¥Updates
0.0M8 QCommand-Samples
0.0M8 Uninstall
0.0ME PF
# )  44.7MB Adobe
#)  32.5MB Reference Assemblies
B 15.2MB NSClient++
(8 ] 8.6 MB Broadcom
R 5.3MB Internet Explorer
@E)  5.MB Outlook Express =
[Free Space: 3.71 GB (of 33.8 GB) 11,397 Files 0 Excluded 7

®

(CERORI RO RO
0OC000000

®

Cela vous demande alors de contacter votre support applicatif afin de connaitre les impacts
éventuels de la suppression du contenu de ce répertoire.

Conclusion

Cet article permet d’avoir une vision macroscopique des contréles et actions a appliquer sur vos
serveurs SharePoint (mais pas qu’eux), afin de maitriser au mieux la croissance de I'espace disque
occupé.

N’hésitez pas a ajouter en commentaire si vous avez des contrdles ou nettoyages ne figurant pas
dans cette liste.

Romelard Fabrice [MVP]
Intranet - Extranet CTO

http://www.sgs.com
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